NetShield, 2025.
yci npapa 3axuu,eHi

YmoBin kopmcTyBaHHSA

AOroBip HagaHHSA XOCTVIHIOM MOCAYr WOoA0 K/ieHTiB

1. 3oHa BignosiganbHocTi NMocTavyanbHUKa nocnyr

1.1. NMuTaHHA, NoB’s13aHi 3 onepauinHoO cucTemoro abo Gyab-KUM NporpamMHNM 3ab6e3ne4YeHHsM,
BCTaHOBJIEHUM Ha BipTyanbHOMY cepBepi KnieHTtom, € BignosiganbHicTio KnieHTa.

1.2. NMpob6bnemu, WO BUHUKAKOTDb i3 XOCT-MalLMHAMN Ta KOMYHiKauismu, € BignosiganbHicTio KomnaHii.

2. NMpaBa Ta 060B’a3kun NocTtavyanbHUKa nocnyr

2.1. KomnaHisli Hapa€e TexXHiYHy NiATPUMKY Ha OCHOBI 3BepHeHHs1 KnieHTa 3rigHo 3 Tapudgamnm,
po3miweHumn Ha odiginHomy cauTti https://net.shield.

2.2. KomnaHiss He Hece BignoBifanbHOCTI 3a po6OTY CTOPOHHLOIO NpOorpamMmHoOro 3a6es3ne4yeHHs, HaBiTb
SAKLWO BOHO npunabaHe y KomnaHii.

2.3. NMNocnyrn HapawTbecsa "sK €". KomnaHis 3anuwae 3a co60r0 npaBo 3MiHIOBaTU NpaBuia HagaHHSA
nocnyr, TapugHy NoNiTUKY Ta TEXHIYHIi XapaKTepucTukm 6e3 nonepeaHbOro NnoBiAOMNEHHS.

2.4. KomnaHist 3060B’A3yETbCA NiATPUMYBATUN HaNeXHY SAKICTb po60TU XOCT-MaLUUH i ycyBaTu
HeCcnpaBHOCTI Y HANKOPOTLII TEPMIiHN.

2.5. KomnaHis He rapaHTye 100% AOCTYNHOCTI MepeXi Ta XOCT-MalUuH.

2.6. NnaHoBi po6oTu npoBoasaTbcs 3 22:00 o 04:00 3a KUIBCbKUM 4Yacom. Popc-MmaXKoOpHi Ta
Henepeanb6a4vyBaHi cuTyauil He nignagaloTb Nifg Ui pamMmku.

2.7. KomnaHiss He Hece BignNoOBiAaNbHOCTIi 3a HeAOCTYMNHICTb NOCNyr Yyepes3 Aili TpeTix ociob.

2.8. KomnaHis mae npaBo 3ynuHNTU poO6OTYy cepBepiB y pa3i nnaHoBoro oécnyrosyBaHHs, DoS-aTak,
CTUXIMHOIroO Nnxa Ta iHWNX hopc-Ma>KoOpHUX 06CTaBUH.

2.9. Y pa3i cnopiB, ap06iTpa>xy ab6o 3anuTiB Big NpaBOOXOPOHHUX opraHiB KomnaHis mae npaBo HagaTu
AOCTYyn [0 cepBepy Ta iHpopmauito, WO CTOCYETbCSA CrnpaBMu.

2.10. KomnaHia mo)e 3miHIOBaTu WiHM Ha nocnyru, nonepegHbo nopigommnBwmn KnieHta yepes email.

2.11. LUBngKictb mepexeBoro 3’efHaHHs He rapaHTyeTbcs. KomnaHis mae npaBo TUM4acoOBO OOMeEXnUTtu
i B pa3i HagMipHOro HaBaHTa)XEeHHS.

2.12. Y pasi DDoS-aTtakn noHap 600 I'6it/c moxnuBe 3actocyBaHHA TexHonorii Blackhole (null-route) Ha
TepmiH oo 1 rognHu.

2.13. be3KOWTOBHI Nocnyru HapgarwTbcHA 6e3 XoaHUX rapaHTin. KomnaHis mae npaBo NPUMNUHUTU IX Y
OyAb-sIKUA MOMEHT 0e3 nonepepn>XeHHs.

3. NMpaBa Ta 060B’A3KN KnieHTa

3.1. Y pa3i noBTOpHOro 65ioKkyBaHHA 3a ckapramu (Hanpuknap, DoS-ataku) KomnaHis mo>xe nNpunmHUTH
HapaHHSA nocnyr 6e3 NOBEPHEHHS KOLITIB.

3.2. KnieHT Mmae npaBoO BUKOPUCTOBYBATU XOCTUHI Y 3aKOHHUX LiNsgX, BignoBiaHO A0 HOPM MIXXHaApogHOro
rnpaBa Ta 3aKOHIB KpaiHN pO3MilLEeHHS cepBepa.

3.3. KnieHT Hece NOBHY BiAnNoOBipanbHICTb 3a BCe, WO CTOCYETbLCA AOCTYNy A0 cepBepa.
3.4. 103BONSIETLCSA BCTAHOBMIOBATU NUuLle JliLeH3ilHe nporpamHe 3ab6e3ne4YeHHs.

3.5. KnieHT noBuHeH 3abe3ne4ynTn BiaAnoBIiAHICTb KOHTEHTY BUMOram 3aKoHoaaBcTBa BennkoopwuTtaHil.

4. Onnarta

4.1. Y pa3si HecrJlaTu NOCAYru NPU3yrnnHAOTbCH.
4.2. loroBip yKnapaeTbCs Ha ymoBax nepeaponjaaTtu.
4.3. KowTn 3a HEBUKOPUCTaAHNUN Nepiog He NOBEepPTalTbCA.

4.4. KnieHT niaprBepp)xye o3HanomneHHsa 3 NMpasunamu ta tapudamm Ha canTi https://net.shield.

5. NoBigOMJIEHHSA

5.1. NoBigOMNEeHHSA BBa)XalTbCSA AOCTaBJIeHNMU, AKLWO HagicnaHi Ha peecTpauinHun email.
5.2. KoMmnaHisa Mmo)e 3MmiHOBaTn nopaaok iHhopmyBaHHSA KrnieHTa.

5.3. KnieHT 3060B’A3aHN1 OHOBNIOBATU CBOI KOHTAKTHI AaHi.

6. 3aBepLuasibHi NOJIOXKEHHA

6.1. MpunHaTTa unx Npasun o3Ha4vyae 3roay 3 ymoBsamu.
6.2. KomnaHis mae npaso 3miHoBaTu Npasuna 3 nosigomneHHsam KnieHTa.

6.3. Bci cnopu perynrooTbCcsa BiANOBIiAHO A0 3aKoHoaaBcTBa Benukoo6puTaHii.

7. OOMeXXeHHS BianoBiaasibHOCTI

7.1. KomnaHis He BignoBipgae 3a 30MTKU, BTpaTu AaHuUx, goxoany a6o penyTtauil BHacnifoK BUKOPUCTaHHS
YN HEMOXJIUBOCTI BUKOPUCTAHHSA NOCAYT.

7.2. KomnaHis He BignoBipa€e 3a nepebo0i, cnpu4YnHeHi popc-ma>Kopom.

7.3. KoMmnaHisi He Hece BignoBifanbHOCTI 3a AKICTb 3'eaHaHHA Ha CTOPOHI KnieHTa.

8. KoHMdIaeHUINHICTb

8.1. KomnaHia 3060B’A3yeTbCA He nepepaBaTn ocooOUCTi AaHi TpeTim ocobam, oKpim BMNagkis,
nepepnbavYyeHnx 3akoHogaBcTBoOM BenunkoopuTraHil.

8.2. KnieHT noroa)XyeTtbcsi Ha 06pOOKY CBOIX NepCOHasNIbHUX AAaHUX ANSA HafgaHHSA NOCAYT.
8.3. KomnaHisa 3060B’A3yeTbCA 3axuLlaTt AaHi Big HeCaHKLIiOHOBaAHOIro AocCTyny.

8.4. KnieHT MoXe BigKnnkKaTtun 3roany 4epes3 ocoomctum KabiHer.

9. Po3ipBaHHA gorosopy

9.1. KnieHT MoXXe po3ipBaTun AOroBip y 0yab-SKNn MOMEHT, Hagicnaswu noBigoMneHHs Ha email:
contact@net.shield

9.2. Y paasi iHiyiatnueu KnieHTa KOWTN HEe NOBepTalTbCH.
9.3. KoMmnaHiss Mmo)e po3ipBaTu AOrosip npu nopyweHHsX, nosigomusLwiun 3a 14 gHiB.
9.4. Y pa3i rpyoux nopylweHb A0OroBip MoXe 6yTun po3ipBaHO 6e3 nonepen>XXeHHs.

9.5. [NoBepHEeHHS KOLWTIB MOXJINBE nnwie npu BiACYTHOCTI BUKOPUCTaAHHSA NOCAYru.

10. IHWIi ymoBMK

10.1. i NMpaBuna HabuparwTb YNHHOCTI 3 MOMEHTY nyonikauii Ha cauTi.
10.2. 3MiHM HaAOupaKTb YNHHOCTI 3 MOMEHTY nNyonikauir.
10.3. Y pasi cynepe4yHocTel i3 3aKOHOM Bennkoo6puTtaHii 3actTocoBYHOTbCSH YAHHI HOPMM.

10.4. NMnTaHHSA, He BperynboBaHi ummu Npasunamun, BUPIWYKTbCA 3rigHO 3 YUHHUM 3aKOHO4AaBCTBOM
BennkoOpuTtaHil.
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